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Eléments graphiques



Logotype

C

Logos disponibles
DOSSIER / LOGO

Version couleur

Gironde
Habitat

Des territoires a vivre

Version niveaux de gris

Version noir

Gironde
Habitat

Des territoires a vivre

Gironde
Habitat

Des territaires a vivre

Version blanc

Gironde
Habitat

Des territoires a vivre

Gironde

Habitat

Des territoires a vivre

Gironde
Habitat

Des territoires & vivre




Logotype

Utilisation

Dans le cas de l'utilisation du logotype sur un
fond de couleur ou de photographie, il doit étre
respecté un cadre de vie autour du logotype.

Taille minimum du logotype,
pour conserver sa lisibilit : 25 mm

25 mm

i X
nGlronde
Hahitat

Des teniluires  vivie

le repere

Utilisation sur fond photo ®

ne pas utiliser le logo sans son fond blanc




Logotype

Associé aux 3 mots

Gironde - reller
Habitat MENSEET svaluer

Gironde _ relier
Habitat ——aménager . ;
h menager Buoluer Q

Les mots :
ne pas séparer
les 3 mots,
ne pas modifier la taille
et les couleurs

©

Seule la distance
entre le logo et le bloc
des 3 mots peux changer.




Couleurs principales

BLEU 01

RAL 5002
PANTONE REFLEX BLUE
#2D2E83

VERT

CMIN

60% cyan

0% magenta

100% yellow

0% noir
RVB:R>122-V>181-B>29
RAL 6018

PANTONE 376

#76b82a

ORANGE

RAL 2009
PANTONE 166
#e75b0d

BLEU 02

PANTONE 293
#1d70b8

GRIS

70% noir
RVB:R>12-V>T3-B>115
RAL 7037

PANTONE 424

#646463

BLEU 03

% Magenta
yellow
[alellg

RVB:R>0-V>161-B>221
PANTONE 299
#00alel




Typographie

POLICE DU LOGO

Police Melbourne :
contemporaine et chaleureuse.

MELBOURNE

Des territoires a vivre / Melbourne Light
Gironde Habitat / Melbourne Bold

Police Montserrat :
bien lisible, un choix de graisses différentes.

MONTSERRAT

albcdefghijklmnopgrstu
vwixyz0123456789

Pudit iundis id ut aceaqui
quidebit endit eliti re un
dis id ut aceaqui quidebit
endit eliti re sus eosandi
res ipsant repta

e

abcdefghijklmnopqgrstu-
vwWxyz0123456789

Pudit iundis id ut aceaqui
quidebit endit eliti re un-
dis id ut aceaqui quidebit
endit eliti re sus eosandi
res ipsant repta.

abcdefghijklmnopqrstu-
vwxyz0123456789

Pudit iundis id ut aceaqui
quidebit endit eliti re un-
dis id ut aceaqui quidebit
endit eliti re sus eosandi
res ipsant repta.

POUR L'ENSEMBLE DES DOCUMENTS

(Remplace progressivement le Trade Gothic)

abcdefghijklmnopqgrstu-
vwxyz0123456789

Pudit iundis id ut aceaqui
quidebit endit eliti re un-
dis id ut aceaqui quidebit
endit eliti re sus eosandi
res ipsant repta.

abcdefghijkimnopqrstu-
vwxyz0123456789

Pudit iundis id ut
aceaqui quidebit endit
eliti re undis id ut
aceaqui quidebit endit
eliti re sus eosandi res
ipsant repta.

RESERVE AUX DOCUMENTS «LOCATAIRES»
POUR LES TITRES ET INFORMATIONS ANNEXES,
EN COMPLEMENT DE LA POLICE MONTSERRAT

Police BLACK COFFEE :
manuscrite, ronde et chaleureuse.

BLACK COFFEE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXY20123456783

PUDIT IUNDIS ID UT ACEAQUI QUIDEBIT
ENDIT ELITI RE SUS EOSANDI RES IPSANT
REPTA.

EXCEPTIONS

- En I'absence de la police préconisée
I" ARIAL devra étre utilisée.

- L'ancienne police est TRADE GOTHIC,
elle est encore utilisée sur certains supports
(ex : papeterie..)



Illustrations

C

Logos disponibles
DOSSIER / FRESQUE

Fresques réservées a la communication interne, corporate

et programmes et terrains a batir

Il existe 2 types de frise permettant de varier les points de vue

Exemple d'utilisation

Les filets :
Ne pas modifier leur épaisseur
ni leur couleur.

©

Seuls les personnages
peuvent étre déplacés.



Illustrations

Une banqgue d'illustrations est réservée a la communication vers les locataires

Voir 'ensemble des illustrations en pages 31-37

REGLEMENT INTERIEUR

BIEN YIVRE ENSEMBLE C'ESTAGIR AU QUOTIDIEN

e 4l
2, fik

Gironde L vemm e

Habitat frey wmcvaunr




Papeterie



Carte de visite

Les cartes de visite sont traitées en quadri, recto seul
Format:55 mm x 85 mm

Il est possible de personnaliser les cartes de visite en utilisant les
couleurs de la palette Gironde Habitat : orange, vert ou bleu02
(voir page 7)

Espace réservé
aux coordonnées
personnelles

.................... > Frénom NOM Stéphane DOMINGUEZ REMI POUJARDIEU

Fanclon Gastionrala de Fefrimalee Tarmicien

Bivecton du Palrinicine
1. peujardian Spnge-habiia Ir

Direction o Agarre
adreszemalk@zrande-labitalir

hrares e Gastalnan g Medi

Préenom NOM : s.dininguwad pionde-hablla I

Police : TRADE GOTHIC
LT Sdt - Bold No.2 - 12pt

Fonction :

Police : TRADE GOTHIC
LT Sdt - Bold No.12
oblique - 8pt

Gironde
Habita

Reetaniinue

Gironde
Habitat

Rextaniinme i vine

Gironde
Habita

Dectaniinue i viae

Direction / adresse mail /

adresse / coord. Tel :
Espace réservé

Police : TRADE GOTHIC
LT Sdt - condensed
No.18 - 8pt

L avene de la Houe
33370 RTIGUES-FRES-BORDERIE
TEL 05 573553 5 - Port. (55 2796 6075

w7 Irmode- fabital. i

L2 P Vickr Huga
33460 CESTELMAI DE WEDOC
Tl 0% 57 88 53 3 - Poet. 15 00 00 00 00

W girmne- habital. e

A

A0ree dArmageE - CATLIEE
23074 BORDE&NY CEDEX
Ted. 05 57 5502 53 - Port. (55 (000 0000

e, gIreHe- habibaL.fr

A

aux coordonnées
de Gironde Habitat

Police : TRADE GOTHIC LT
Sdt - condensed No.18 - 8pt
70% noir

Exemple avec une
personne qui travaille au
siege social, au centre
technique ou a I'espace
de vente

Exemple avec une
personne qui travaille
en agence



Carte de correspondance

Les cartes de correspondance sont traitées en quadri, recto seul

Format: 210 mm x 100 mm

Tailledulogo: e >

X:995mm-Y:525mm
1:13274 mm —-H :17.56 mm

Les carte de

correspondance sont identiques

pour chague agence avec ]
repiqguage des adresses

Police : TRADE GOTHIC LT Std, 8 pt,
70% noir

Police adresse internet : -
TRADE GOTHIC LT Std, 10pt,
CMIN :100, 90,10,0

Hal;li_tat il |

Gironde [T I

s bt — (Mics et i st
gz i Ewiam

AT o et

FANH i

u BB

Fac I BT ML ML

wow pimnds hebial it

— TEL@r
agerg
*~ Evoluer




Papeterie

Invitation

Repiquage des adresses ) >

de chague agence
Police : TRADE GOTHIC LT Std, 8 pt,
70% noir

Police adresse internet ;)

TRADE GOTHIC LT Std, 10pt,
CMIN : C100, M90, Y10, NO

Gironde e
Habitat
et si la nature reprenait ses droits...

Des territoires a vivre

Invitation
Martine JARDINE Sigrid MONNIER  Jean Luc GLEYZE ~ Patrick Bobet
Présidente de Gironde Habitat, Directrice générale Président du Département Président de Bordeaux Métropole
Vice-présidente du conseil départemental de la Gironde de Gironde Habitat de la Gironde Maire du Bouscat BORDEAUX
ont le plaisir de vous convier a 'inauguration
3 ' //:BORDEAUX
40 rue d’Armagnac - CS71232 de la résidence Florestine, §é " METROPOLE
33074 Bordeaux Cedex a BORDEAUX
tél. 0557 59 27 27
fax 0557 59 27 20 i 3 i .
a le Jeudi 12 septembre 2023 3 partir de 17h30 b Gironde

Coupé de ruban et moment de convivialité clétureront cette manifestation

www.gironde-habitat.fr



Papeterie

Présentation power point

TITRE DE LA DIAPO

Modeéle 1
avec 1 titre et bandeau bas
(pour diapositives avec peu de texte)

e —

TITRE DE LA DIAPO

Modéle 2
avec deux titres et bandeau bas
(pour diapositives avec peu de texte)

TITRE 2 DE LA DIAPO

—

Modéle 3

avec bandeau bas seulement
(pour diapositives contenant beaucoup de texte)

Modéle 4
pour diapositives trés chargées




Papeterie

Papier entéte 1919-2019

Eimnde? E

? - E E H
_ . Habitat: 2 5 5
Traité en quadri recto seul Tl e v 5
Format : 210 mm x 297 mm B mm : :
Espd LT [estraie
Wasleranices
120 mm
27 mim
e preeee
=Tmm =7 mm
............. .
Teae
Polte T CoHC ITSE 3t ——
T S i
o Y
LEs Enkites o Istres sonk idendepes pour
e i mge (e Gironde - rellier
Habita aménager _
e Bvaluer

Polite Tracks Sothie LT Std 7 —_ :
Aok Ha bl - Orflios pokie os |hakiat - 053 bonl eoa 4 84,077 1085 - e g rondes- ka b Liv
Elige solal - 80 rus Cirsgean - CITIZEE Bonleot Eedex - T 83 375 27 27~ Fam 06 3750 27 200



Papeterie

Chemise commerciale

Girande

Habital

Bai ki omem




Signature Mail

La nouvelle signature mail permet l'insertion
d'une signature standardisée et chartée aux
couleurs de I'entreprise quel que soit le support
utilisé : ordinateurs fixes ou portables, smart-
phones, tablettes.

Sarah MAGALHAES

Chargée de communication digitale
Service communication

0557 592927 /07 79 63 01 12

o g | ) ‘
) Gironde ) en 2 =
Habitat QS@OWWW
N et si la nature reprenait ses droits

www.gironde-habitat.fr

Chaqgue signature comprend les coordonnées
personnelles, le logotype et un lien actif vers le
site internet de Gironde Habitat.

RE Plaguette Bl CAR 2025 - Mesage (HTML)
Ade  Acrobat

v - BT activer B4 Oéplacer~

RE: Plaquette Ella CAR 2023

£ MAGALHAESSarah
Vo CHERGrigory

NGOPrtine, © WIDER Anns; © HAMM Nicols

rer | 685 partager dans Teams

Merc pour les acc, e viens de metre & jour e calendrier ella CAR.
16 mars p

nth'\tat =

" atongo-nabtaL

Egamesnr, -




Signalétique

Format de la zone d'impression :

1200 mm x 800 mm

Police: >
TRADE CGOTHIC LT Std,

bold condensed,

CMIN : C100, M95, Y5, NO

*Glronde

| Habitat

Des territoires a vivre

Le Domaine du Chemin Rouge

Gironde
Habitat

T avrr ey my

Le Domaine tu Chemin Rouga




S:ommunication
interne



Le GH

Logo

Depuis 2020, les informations internes sont
notamment relayées via le compte Le GH sur le
réseau social interne, yammer.

Le logo « Le GH » est également repris sur des
éléments de signalétique interne. Le logo est utilisé
prioritairement dans sa version orange, mais peut
également étre repris en frise et en mouvement avec
la version bleue et verte sur certains projets.

I~~~ AT T AN T

21



Communication
corporate



Rapports d’activités

]

Templates InDesign disponible
DOSSIER / TEMPLATE / CORPORATE

Couverture

Filets

ACTIVITE METIERS
HISTOIRE DE VIES DANS LES TERRITOIRES

21
202

- E@L er

Byacluer

0

C@B
@
@

on

—@ame

GIRONDE HABITAT
CS 71232 - 40, rue d'’Armagnac - 33074 Bordeaux
Cedex www.gironde-habitat.f r
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Magazine institutionnel

«Reflets» version dématérialisée

L [—

it | REFLFFS

Lettre d’information
institutionnelle de Gironde Habitat.
« Reflets » des histoires de vie et des
actions menées sur le

territoire de la Gironde.

lettre d’information #1

| CHANTIER SAAEPUBLIC,
un lieu emblématique |

En plein cceur de Bordeaux, le projet
Sépublic (construction de logements
locatifs sociaux, accession sociale et libre,
locaux d’activités et associatifs).

L'flot Castéja : un chantier ot ceuvrent

entreprises, compagnons, architectes, les
batiments de France...pour la réouverture
au public d’un site remarquable bordelais.

Site Aépublic

g

IEPUBLIC

| LIVRAISONS & REHABILITATIONS,
en réponse aux besoins du territoire girondin |

L'Office innove et aménage chaque
année : logements neufs, en collectif et en
individuel, réhabilitations du patrimoine ou
des nouvelles acquisitions en réponse aux
besoins d’habiter toujours croissant.

' onnez les
livraisons 2022

Des engagements concrets pour
maitriser l'empreinte carbone et
contenir les charges locatives.
Présentation du dispositif Fractal
Energy a Saint-Germain-du-Puch.

| PLAN PAYSAGE
un parc «habité» a Mérignac |

Les Allées Caillavet

Gironde
bitat

Cette résidence jouxtant le parc de Bourran a été congue comme un parc
« habité» havec la moitié de la surface totale composée d’espaces boisés.
Le bois en habillage du fond des loggias est en matériau renouvelable et
bio-sourcé pour un meilleur bilan carbone de I'opération.

savoir plus

RETOUR SUR UN EVENEMENT
Halte de jour, avenue Thiers a Bordeaux

Dans I'attente des travaux de
réhabilitation de ce batiment
nouvellement acquis, Gironde

3] Habitat met & disposition du

Centre Communal d’Action
Sociale, de la Ville de Bordeaux,
le rez-de-chaussée de
l'immeuble

Ainsi, depuis le 4 avril 2022 date
de linauguration, une activité de
halte de jour est ouverte pour
toutes les personnes en situation
de vulnérabilité

Ce lieu de répit propose aux

| personnes un accueil bienveillant,
une écoute, une collation, des
sanitaires, un accés a des
douches et aux lavage et séchage
du linge. Ce nouvel espace
d'information et d'orientation
est coordonné et animé par des
agents du CCAS en collaboration
avec différents partenaires
associatifs.

En moyenne, 400 personnes,
femmes ou hommes, y sont
recues chaque semaine.

Des activités complémentaires
sont en cours de déploiement
des ateliers coiffure, I'accés au
numérique, I'acces a la santé et
aux soins.

Gironde Habitat NOUS SUIVRE
CS 71 232

40 rue d’Armagnac

33 074 Bordeaux Cedex

05 57 59 27 27

gironde-habitat v in

Nous contacter
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Communiqué de presse

Traité en quadri, recto
Format: 210 mm x 297 mm

Communiqué de presse

Bordeaux, le 31 ao(t 2021

Police :
MONTSSERAT

Des territoires 3 vivre

Projet Fabrikatoi(t)s a la Réole
Résidence le Jardin sur le Toit

Signature collective des baux et remise des clés

Le Jardin sur le Toit Doloménie, Emacoustic

T logements en habitat participatif en - Autres intervenants

centre ancien Camino : Assistant a maitrise d'usage
- Lieu: La Réole (33) La Commune de la Réole

- Maitre d'ouvrage : OPH GIRONDE Les partenaires financiers

HABITAT L'UDAP (DRAC)

- Maitre d'ceuvre : Dauphins architecture,

180°Ingénierie, Atelier Physalis, Intech, JP Et les futurs habitants au coeur de la

La fabrikatoits de Gironde Habitat s'inscrit dans la démarche de la convention La Réole 2020 et
répond a quatre enjeux majeurs:

- Revitaliser le centre bourg de La Réole (convention La Réole 2020),

- Sadapter a la diversité des usages,

- Développer la logique intergénérationnelle,

- Créer du lien dans la ville

Habitat participatif

LA FABRIKATOITS DE LA REOLE

Dans le centre bourg de La Réole, Gironde Habitat expérimente I'habitat participatif, un
processus de travail ol I'habitant est acteur de la création de son lieu de vie.

Tout le pari de cet habitat participatif est de co-construire un toit intergérationnel, qui offre des
espaces partagés tout en concevant un logement sur mesure adapté aux besoins de chacun,
pour que séniors, familles ou jeunes, dés lors qu'ils partagent un socle de valeurs, cohabitent et
tissent des liens solidaires.

Des valeurs communes

ATOUS LES HABITANTS

Ce projet porte dans sa conception les valeurs d'entraide, de solidarité et de durabilité, en
demandant un investissement sur du court terme (co-construction) et du long terme (vie et
gestion de la résidence). Ces valeurs fondamentales sont partagées par le groupe d'habitants
ainsi que par les partenaires et devront étre partagées par toutes les nouvelles personnes qui
souhaitent rejoindre ce projet de vie, afin de savoir conjuguer intérét personnel et intérét du
groupe d’habitants.

La co-conception

AU CEUR DU PROCESSUS

La co-conception de la Fabrikatoits de La Réole permet a chaque futur habitant d'étre
intégralement associé a I'élaboration du projet. Parties prenantes du choix de I'équipe
d'architectes, les habitants construisent leur projet de vie dans le cadre d'ateliers bimensuels
animés par une assistance a maitrise d'ouvrage mandatée par Gironde Habitat.

Cet accompagnement et ces ateliers, au-dela des échanges sur l'architecture de la future
résidence, permet d'échanger sur le projet social en lui-méme, la future gouvernance et la
création d'une future charte des habitants qui facilitera le bon fonctionnement de la résidence
en faisant l'objet d'un contrat moral. Parallelement, ces ateliers favorisent l'intégration de
nouveaux habitants dans le groupe qui sélargit en méme temps que cette Fabrikatoits évolue.

Un projet architectural

QUI REPOND AUX BESOINS DE TOUS ET DE CHACUN

Cette opération s'articule autour d'espaces communs et de onze logements individuels aux
typologies mixtes.

-100 m2 d'espaces communs (buanderie, cuisine et salle partagée, chambre d'amis en partage,
espaces extérieurs)... ;

- une nouvelle rue pour relier 'impasse du Loup a la rue Dupin qui permet d'ouvrir la résidence
sur la ville et faciliter 'accueil d'associations locales ;

- la conservation des éléments remarquables dont la facade et les remparts.

e ] |

Sosrie] #
sorse]
so00¢] |
These [
Region sub HuM - Ingénierie 25000€ £
tionfand arenata t 1607 0 G Tasa0e
Ex S50
2 Tesoe
o s o0

165000€
|CD 33 Fond partenarial La Réole 2020 (25%) 98650 €
commne fonsgaenan s e 0200 wr300€

5055 siaarze

[Total 2693250€

Contact

Nicolas Hamm

Directeur de la communication et des relations publiques
0678 56 31 00 - n.hamm@gironde-habitat.fr

HTTPS://VIMEO.COM/GIRONDEHABITAT

- -

- »
G Nodvelle-
Aquitaine

LE DEPARTEMENT
gironde.fr

Libert » Egali » Fraternité A
REPUBLIQUE FRANGAISE '
Direction Départementale

Caisse _
desDépots

Contact
presse
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Communication
programmes
et terrains a batir



Affichage

4x3 #terrain a batir

Détail des prestations
Prixdappel ]

Police :
TRADE GOTHIC

Terrains a batir

Bloc téléphone et adresse internet

27



Eléments graphiques

Chiffres clés

44 500 personnes logées
20 000 logements & equivalents

e 380 collaborateurs




Communication
vers les locataires



Plaquette

«Supplément de Loyer De Solidarité»

UNE QUESTION ?
10 AGENCES A VOTRE SERVICE

- ARTIGUES-PRE S-BORDEAUX 05 57 88 53 33
1 AVENLE DE LA MCUNE - 33 370 ARTIGUES-PRES-BORDEALIX

- BORDEAUX 05 56 38 51 28
37 FUE SARETTE - 13 800 BORDEALIX

- CARBON-BLANC 05 56 38 35 45
2 ALLFES [ L ENTRE-DELIX-MERS - 33

- CASTELNAU DE MEDDC 03 57 88 33 35
13 BIS FUE VICTOR HLIGD - 33 430 CASTELNAL DE MEDIC -

- LANGON 05 57 53 28 30
1 AVENLE DE LA REPUBLILE - 33 210 LANGON

- LE BOUSCAT 05 57 53 28 40
140 ROUTE € MEDOC - 35 110 LE BOUSCAT

-LE TEH G557 5318 28

59 AVEMUE DE LA COTE DARGENT - 53 470 LE TEICH
- LIBOURNE 05 57 59 29 00
10 AVENUE GEDRGES CLEMENCEAL - 33 500 LIBOURNE

- MERIGNAC 05 56 12.15 45
DOMAINE DE FOMCASTEL - & RUE DES JACINTHES - 33 700 MERIGNAC

- PESSAC 05 57 26 06 33
LES AILES FRAMNAISES - AVEMUE DU HALIT LIVRAC - 33 £00 PESSAC

Cironde
nHahitat

0 e dArmagnas - CST1232 - T2074 Bomleaus Cedlex

8,05 57 502727

wowrw gironde-habiear fr

CECEMERE 2022

MEMO PRATIQUE

DE SOLIDARITE

LE PRINCIPE DU SLS

La réglementation [art. L&41- 3 et s. CCH) impose
aux bailleurs sociaux de vérifier chaque année la
situation famiiiaie, ies ressources et ies aciivités
professionnelles de leurs locataires par le bials de
l'enguéte Supplément de Loyer de Solidarité [SLS).

Aprés étude et calcul, le 5LS est alors appliqué dés
lors que les ressources du foyer dépassent de plus de
20 % les plafon ds de ressources en vigueur. |l s'ajoute
alers chague mieis, au loyer principal et awx charges

lecatives.
abita
INFO e

L'enquéte SLS ne Concerne pas 1es iocatalres
pénéfclam d'une akle au logement.

IMPORTANT : sur

LE SLS EN QUESTION |

UNE ENQUETE
EN N ETAPES

n Je regeils la Nche enguéte début décembre

2022 Je laverllle, la compléte et |a retourne
signée par courrier avant le 10 Janvier 2023
4 Glronde Habitat,

1 - Solt & mon agence de proximité dont
l'adresse se trouve en dernlére page de ce
document

2 - Solt au slege de Glronde Habltat, 40 rue
d'Armagnac 33074 Bordeaux Cedex

3 - 5olt par mall al'adresse sulvante
sls@glronde-habltat.fr

BN Areception, Glronde Habltat enreqistre les

Informations contenues dans I'ensemble
des enguétes, les analyse et procéde au
calcul du 5LS.

5l Je suls soumls au SLS, Je regols une

notification mvinformant du montant qul
me sera facturé & compter du mels de mars
2023, avec effet rétroactlf au 01/01/2023.

LE SLS EN PRATIOQUE l

£>Je suls Imposable ou non Imposable :

J& Jolns Impérativerment & mon questlonnalre,
- la cople Intégrale de mon avis dimposition
2022 sur les revenus 2021 ou

- la cople Intégrale de mon Avis de Sltuation
Déclarative a Impét (ASDIR) 2022 sur les
revenus 2021,

xcurments velllez 3

5
nombre de parts et le revenu fiscal de réfi

MA SITUATION
A CHANGE ]

« 5l le revenu d'un des membres
de mon foyer a diminué da plus
de 10% par rapport a |'avis d'Imposition
2022, |a balsse peut &tre prise en

compte sl |e la justifle par tous v
moyens (cople des bulletins de y

salalre, attestations Péle Emplol..)

= Sl les éléments pré-Imprimés sur la fiche
enquéte ne correspondent plus & ma shuatlon
Je rectifie les Informatlions mentlonnées sur
I'lmprimé et |'adresse un Justificatif dans le cas
d'un changement de
situation familiale
{naissant:a marlage,

vislte at d hebergament,

garde alternée..)

Je retourna mon dossler

alnsl compl&té & mon
agence de proximice.

> sl Je ne réponds pas a 'enquéte, selon la lol,
Glronde Habltat appliguera un surloyer au
taux maximum, dent le montant ne peut
excéder 1000€ : sans compter une pénallté au
titre des frals de dossler de 25€.

Pour éviter ces frals |e retourne meon

mations relatives a la situation familale, le
blen lisibles.




Plaquette

«Coté Rue, Coté Jardin»

NOUVEAUX REPRESENTANTS DEVENEZ PROPRIE TAIRE

DES LOCATARRES

au Consell dAdministration de Gironde Habltat

\acernbre 2022 K leu fe dapouement DISPONIBLES IMMEDIATEMENT

dese\e:t\onsdesl. 1ts de locatalres au ol §i n
e ot S b HABR sur tout ke tarritoire girondin
nombreux logements

re total de votants a été de on vonto

Le nombi

17957 INSETIG, Solk Un paricipation da toe v
La CML obtlent 2 SEQES salt 47,27 %

Madarme Monigue Casterd

Monietr Chrisdian villard

L3 CLOV pbtient | slage, S0t 34.45 % el
Monsieur Esteban Ansorena

aroc e seoe omza s bespace onie e o batal gn e
Fansieli RodeTihe Rarsm it SR i 2

installation des nouveaux élu.e:s représentan
Cone

B Propriste : malsan: cu agpaitements
by B ésentants ST o B TR ain & bati b Beai: dariunes.
administration de Gironde Habitat.

Fattzshes 3 Grands Habitat, cetis sctvite permat

Version support papier

\/

dé dwersifier ks reponses aux besoins dhabiter
Rolades ropresentants Drpntas par [GIce, n facitant o2 parcairs o
re[resentants des iDCatalfes HLM Nl pour  Maaiiice e iocataire 3 proprisiaire.

FRasioh e Demnare ws Ao fors S rmamants
de déclsions Impartantes [comme le consell LssEacswnlﬁ thmﬁagﬂemme‘slmmbweﬁ

s sur ladurde  de [a rec r\:hEJuwu la signature de
it prerant ansi pana dssdeclsmnsqu\ porent T de ente en g o< changes sur le
sur
ia e

Tamelcration gty canre e vla reparstions

e s onces eloraton 12
garantle de 3 securit.

CONTACTEZ
L ESPACE VENTE GIRONDE HABITAT

48 RUE D'ARMAGNAC BORDEAUX
0557 59 27 51
www.vente.gironde-habitat.fr

Gironga
Fabizat

w2

FONCTIONNALITES EN IMAGES

ACCES ESPACE LOCATARE

Vous étes locatalre de Glronde Habltat 7
Pour faclliter vos démarches,
créezvotre Espace Locatalre en ligne.

(REEZ VOTRE COMPTE

. OUACTIVRR LE
PRELEVEMENT AUTOMATIOUE

Munissez vous
de votre N° de
contrat

[ rendez-vous sur rEspace Locatal

www.espacelocat aneglmndehahnan fr
BA ciiquez sur « creervotre compte -
H mnnlﬂnazlu Sléments :

Numero dé conrat

T NGrassemai & mot de passe
[4] cllquu sur « créor mon compta »
=
==

31100 VOUS S0ra envoNe
Gz £ JMpouf activation

A e et e

CONNEXION A L ESPACE LOCATAIRE

- Renselgnez votre identiflant : adresse mall
- Rensolgnez votre mot de passe
- cliquez sur « se connecter » pour naviguer
sur votre compie locatalre

P ————

-~
‘BULLETIN DES LOCATAIRES GRONDE RABITAT

~ s
Pl O o YT o

EVRIER

sommvaRE |

[ s ESPACE LocATARE

(B3 A SULTAT OF LENGUETE OE SATISACTION 2022
5 s NOUVEAUX REFRESENTANTS DES LOCATARES, A CONSEL
AMMSTRATIN

| 4 Rttt

Gironde
Habitat

ENQUETE DE SATISFACTION 2022

ceme annes, I3 socléts ENSGME anciznnement

EFFITEL) 3 de nouveau réslise fa

SBUTACEon vols ave? e 2 500 Tocatate: 3 sira
Intarroges.

catte enquéte mence dans Ia periode du 2
novembra au 08 décembre 2023 a permis de
Mosurer ot remforcar 13 qualits de sanice o 12

EN 2022
o
30 %o

DES LOCATAIRES

SATISFAITS

REUDUVET iE5 POINTS CiSs 06 [enguete Suf notre Site
Inamet :

Ironde-habitat.fr - actualités - enquete-
de-satlsfaction

Gipnde  Bulletin des locataires Gironde Habitat
Habitat

COTE RUE

ESPACE LOCATAIRE

Espace
) Locataire

G ot Exposa Losaes o1 o

'VOTRE COMFTE
NEST PAS ENCORE CREE 2

‘SUR ORDINATEUR ET TABLETTE

SUR SMARTPHONE. TELECHARGEZ L'APPLICATION

Mgzt do voba W' o oaniat

tn mall o ponaenaton vas £ar snveye
‘Gaausz care len pour seation

POUR PLUS DINFORMATIONS
'SUR LA CREATION DU COMPTE ESPAGE LOGATAIRE,

cliQuEz

Version newsletter

RETROUVEZ TOUTES LES FONCTIONNALITES
DE L'ESPAGE LOGATAIRE EN VIDEO

N 2022
0,
%
DES LOCATARES
SATISFAITS

1 s, st parcpon

DEVENIR PROPRIETAIRE

R
P e

Elwuvmllllmmh Hebitat
Zrie g armagn

0557 5927 51

MOUS SUNRE

Giropde Srma
|Hab|tal 3870 B L Jv]in]
itrenatini e Hous contactar

31



Livret d’entretien du logement

Format : 210 x 297 mm

VOTRE LOGEMENT ? 1

L ENTRETIEN
DE LINTERIEUR
DE VOTRE LOGEMENT

i Ao A de Rk Ramonage el
S e e

St etk
netoage ey na el Envitien cmses s ieeeaedevouns
o caroams ocatoles) ~pocatates) Fuiibles Memosat

- dambiares.

Y.
°8

1]

g -

[———
sttredegardsr  GIRONDE HABITAT sspéra ainsi Ot o Géboucragetron &
fobten)

Afin d= vous perm:
jsment en parfeit Stat.

s Haes ol gty aon deay (hea
GIRONDE HABITAT met 4 votre. rreilleur confort possible et vous e on oser s
te 3
pour vous aider 4 en assurer agence pour touts infarmation
rdant
12 clurés ds votre occUpation.

es

g el
gt —

Q
LENTRETIEN
DE L EXTERIEUR e \,
DE VOTRE LOGEMENT

—

Emzten gre devendladon,

Pyt =
Enssten

gt de enabon.

endt de boucher
Hocatarz)

~rupedestarks
a achomer equlirement)

Biede ppe
e

almentation dea

Eléments de couleur CRANGE:

! LOCATAIRES B et e s s enchi sz ks

Vous assurerez lentretien et es réparations.

Eléments da couleur BLEU

E!RHND[ HABITAT

ntactezvotie aganca

Eléments de couleur VERT :

B COMTRAT NFMTRETIEM
LU INAT LI NL LY

Contactez e prestataire:

. ralsse, etc. 1a charge cu locatalre.

utilisses sur
repérersur les divers Sléments d'entratien de votre logement

. LOCATAIRES “ .QIRUNDE HABITAT . CONTRAT DENTRETIEN

etles réparations

T

Timprudarca. 3 cxclusiva  ocatair ft e Ui
{87712 ot £7-715 o 26 2ot 1997 ot I articles 7 ot 25 o I (o E2 462 cu 6 ulat 1598 reloifs
o paraticn loativas of o charges racupérahz

40 1ue damgna - CSN2E2
T Bordeatn Ceckexe el 0557 B2 7

wsagirorde hab hat fr



Vitrophanies agences

Agence du Teich Agence du Bouscat
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Affichette

Affichage dans les espaces communs des résidences locatives

MARRE DES BOUCHONS ? SECOURS SANS ISSUE !
BESOIN D'EVASION ? SANS ISSUE, PAS DE SECOURS

IL FAUT TROUVER D"AUTRES ECHAPPATOIRES

REGLEMENT INTERIEUR TRAVAUX DE MECANIQUE

BIEN VIVRE ENSEMBLE C'EST AGIR AU QUOTIDIEN

LA VIDANGE, CA DERANGE

SEIZE CHATS CHEZ SOI

A CEST EXCESSIF ! ATTENTION |
| PIETONS A QUATRE PATTES, |

PRENEZ LE CROTTOIR D'EN FACE !

B |L EST INTERDIT DE PRATIGUER DES REPARATIONS MECANIGUES POUVANT ENTRAINER
DES GEMES, DES SALISSURES OU DES DEGAADATIONS SUR L'ENSEMBLE DES PARTIES
COMMUNES.

Girande L vorem mmin s Gironde
Habitat e cvam Habitat
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Eléments graphiques

[llustrations réservées a la communication vers les locataires

Des illustrations peuvent s'insérer dans les différents documents.
Graphisme simple et coloré (respecter la palette de couleurs, page 38).
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Eléments graphiques

[llustrations réservées a la communication vers les locataires

Des illustrations peuvent s'insérer dans les différents documents.
Graphisme simple et coloré (respecter la palette de couleurs, page 38).

ENQUETE
DE SATISFACTION

3

1= e |

DU 21 NOVEMBRE AU CEMBRE 2022

CHAQUE ANNEE, GIRONDE HABITAT MENE UNE ENQUETE DE SATISFACTION

AUPRES D'UN ECHANTILLON DE 2500 LOCATARRES. FOIRE AUX QUESTIONS

Volci lensemble des questions qui ont été
recensées lors des permanences. Nous
wvous apportons des éléments deréponse :

Estce que les sonnetizs
stugesa coteae.

dentrée des logements
VoMt aEparaRre 7 Les

DONNEZ NOUS VOTRE AVIS, POUR AMELIORER VOTRE QUALITE DE VIE,

) MEUX DEMAIN
1

A LA PLATANE

UN ACCOMPAGNEMENT
SPECIFIQUE POUR LES JARDH

1

Est-ce quE I8 Chaurme-gau
POUTa &2 coupe lors
dune absence prokngée
QU camire (pour eviter
Quill ne ehaufte pour rlen)

12 porta

LE TRAITEMENT DE VOS DEMANDES QU LA RELATION CLIENT.

Est-ce que les volets vant tre changds en méme:
tempsque leshulsserles? Comblende temps cela
va-1-Il PTENare 7 Cul, 165 VOIETS Serant cnanges en
MEmEtemes que ke hulenies pour Une dURes de
‘dewx Jours maximurn par lagement

DANS LE CADRE DE CETTE ENQUETE, VOUS POURREZ ETRE CONTACTE PAR LA SOCIETE ENSOME
NOUS VOUS REMERCIONS DE LU RESERVER VOTRE MEILLEUR ACCUEIL

Estce gQue ke SOl des

Est-ceque esésacuations Balcans va #tre repsint 7

Snce que e pones
dee Jardinléres vort: etre Hon, I sera nettoyé mals Cnangéest oul =y
reprises 7 Il sermblerait pas reeint el Tereea i
Gieies solem et e
Dacnass et peroi 5op Chets 3 a5 reamets
Courtes. Non, ces travaux s que 3 pona enuée va ewe renforcesl partes sennt posées sur

nesont pas préws dans le

sEront conzeniees.

Est-ce qUIl ¥ 3Ura UMe PENtE FANCAnE el e

rumén o cnag
pories palleres changées 7 Oul, Il
PumErtation sur [es portes palleres.

Est<e que les portes
des_garages wont tre

Florence: 06.63.98.98.59
possible sur Fapparell =

Nathalie: 06.4753.81.00

U8 ICQEMENE Sur cnacune ges
aura une

cadre de [a rénabilitation. e cadire de la réhabilization.

P,
ST e
Rt e
=)

e e ey e o

dans Ie logement eston s

Erisein

ok e e

precegents rnnentian
des entreprises

atre i,
85 conauns seront
Petroyes.

Gerce quil y s un grisge poss ceant s
Daicons cu r82.08 <hausats o, a5t préw g
planr Une hale Wgétaie devan: ces bakons 3
G3ppanier un ped antimice.

o Queteste materautise

por isalation extar
agEndPNon  CombEn Y AUl e Doemaensdieespoor
Containers EMISNEES 7 OU fiaamnon etaneurs sent
serontils dieposds ? A temme, | |ac sunante: po
deus containers semi-entenes
Seront Installes 3 fETeE QU e on e rie

surles pignans.

WWW.GIRONDE-HABITAT.FR

«Enguéte de satisfaction»

1 965 DaMes TAppUI SO OJ3 &N PIACE 0aNS kS
salles O bains, sarant-glles raposses & Ilssue dss
1aVaLX 7 OU, bien s

MISE EN PLACE D'UNE BENNE

A fin que vous puksier wider vos celliers st}
S logEMments, MEUS WSS Mmettans une benne 3
dispesition fin féwrier 2023, Elle sera installée sur le
parking, |2 long du batiment 2 rus Jules Valles.
Attentian, vous ne pourez pas y jeter vos ordures
ménageres

nﬁimnde
Habitat

Est-ce que fencadrement.
des hulsserles va etre

Est-ce que Mnulsserle du celller va étre changse &n
mBme tamps que lesautres hulsserles ? Oul, tautes
165 PAISSETiES OU KQEMENt Seront changees &n
MM TEmpE ¥ COMmBTS ke ceiller

Isalation xtariaUre 02 12 facace

par lertrzprisa Czua =t Cavte: I

«Mieux demain»
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Eléments graphiques

[llustrations réservées a la communication vers les locataires

Des illustrations
peuvent s'insérer
dans les différents
documents.
Graphisme simple
et coloré

(respecter la palette
de couleurs,

page 41).
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Eléments graphiques

[llustrations réservées a la communication vers les locataires

Des illustrations
peuvent s'insérer
dans les différents
documents.
Graphisme simple
et coloré

(respecter la palette
de couleurs,

page 41).
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Eléments graphiques

Palette de couleurs réservée a la communication vers les locataires

BLEU Q1 COULEUR PRINCIPALE
CMIN :32% cyan A UTILISER EN FOND DES
0% magenta DIFFERENTS DOCUMENTS
0% yellow

0% noir

RVB: R>183-V >225-B >249
#b7e1f9

BLEU 02

BLEU 03

#3153al

VERT Ol

CMIN :75% cyan
0% magenta

0% noir
RVB: R>58-V>170-B>53
#3aaa35

VERT 02

CMIN : 50% cyan

0% magenta

80% yellow

0% noir

RVB: R>147-V>195-B > 86
#93c356

JAUNE

CMIN : 0% cyan
46% magenta
90% yellow

0% noir

RVB: R>245-V>156-B >33
#f59¢21

ORANGE
CMIN : 0% cyan

RVB: R>232-V>65-B>43
#e8412b

ROSE

CMJIN : 5% cyan
25% magenta
5% yellow

0% noir

RVB: R>240-V>206-B>22]
#fOcedd

RVB: R>220-V>12-B > 4]
#dc0c29
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